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|. Zakladné ustanovenia 

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") stanovuje v stlade s ustanovenim § 1751 ods. 1 

zakona ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len “obéiansky zakonnik"), upravuju 

blizSie prava a povinnosti pri kupe a predaji tovaru medzi predavajuicim, ktorym je spoloénost AG FOODS 
SK s.r.0., So sidlom Sturova 60/110, 949 01 Nitra, ICO: 34144579, zapisana v obchodnom registri OR OS 
Nitra, odd Sro vilozka €. 75118/N, (dalej len "predavajuci" ) a zakaznikom (dalej len "kupujuci"). 
2. VSetky pisomné dojednania ¢i obchodné zmluvy medzi predavajuicim a kupujucim, ktoré maju odli$né 
znenie ako VOP, maj. pred tymito VOP prednost. 

3. Kupujuci je povinny pisomne potvrdit’ zoznamenie a suhlas s tymito VOP. 
4, O zmene obsahu VOP predavajuci informuje na svojich webovych strankach. Po uverejneni nadobudaju 
VOP ucinnost pri uzavreti prvej nasledujucej objednavky tovaru kupujucim. 
Il. Definicia 

1. Kdekolvek v tychto VOP éi dokumentoch suvisiacich maju nizSie uvedené skratky, ¢i terminy dale; 
uvedeny vyznam: 

Tovarom sa rozumeju produkty vyrabané alebo predavané predavajucim. 

Auto s Celom je vozidlo vybavené hydraulickym éelom s nakladacou ploginou a maximalnym zat'iazenim 800 
kg. 

Poziadavkou na typ vozidla sa rozumie poziadavka na urcity pozadovany typ vozidla - kamién, vozidlo do 
3,5t, iné. 
Miestne poziadavky dopravy - Ci su v mieste dodania dopravné obmedzenia, ktoré méZzu komplikovat' 
doruéenie tovaru (napr. peSia zona a pod.) 

Potvrdenie POD - povinnost potvrdenia dokladu = potvrdenie o dodani (POD) 
K prvym dveram - jedna sa 0 Standardné miesto doruéenia, kedy sa zasielka odovzdava na manipulaénej 
ploche alebo pri prvych uzamykatelnych dverach (nie na mieste uréenom kupujuicim, napr. Sklad, druhé 
poschodie budovy a pod.) 
Odovzdanie zodpovednej osobe - tovar bude odovzdany osobe uvedenej na objednavke oproti dokladu 
totoznosti 
LS sluzby - logistické sluzby, t.j. Skladovanie, manipulacia a preprava 
Sluzba za priplatok - je sluzba, ktora nespada do Standardnych sluzieb poskytovanych firmou AG FOODS 
SK s.r.0., Priplatky za nadstandard su rieSené individualne na zaklade poziadavky zakaznika a mozZnosti 
logistického partnera. Nie je zaruéené, Ze sluzba za priplatok je uskutoénitelna. 
Dnom sa rozumie pracovny deh 

D + 3 sa rozumie Standardné doruéenie tovaru v termine do troch dni od akceptacie objednavky a v 
casovom rozmedzi 07:00 - 18:00 hod 
lll. Kipna cena 

1. Kupujuci je povinny za odobraty tovar uhradit' kupnu cenu. 

2. Ceny tovaru su uvedené v cenniku tovaru predavajuiceho. Pre konkrétneho kupujuceho mézu byt 
dohodnuté odli$né ceny tovaru stanovengj v Specialnom cenniku pre daného kupujuiceho. 
3. V pripade, ze hodnota objednavky nepresiahne 100€ bez DPH (120€ s DPH), budu k hodnote objednavky 
pripocitané prepravneé naklady a balné vo vySke 5€ bez DPH (6€ s DPH). 
4. V kupnej cene tovaru nie su zahrnuté palety, ak nie je v zmluve uvedené inak. 

5. VSetky priplatkové moZnosti doruéenia tovaru musia byt’ dohodnuté spoloéne s objednavkou. 
IV. Platobné podmienky 

1. Ak nie je v zmluve alebo inej dohode zmluvnych stran dohodnuté inak (napr. platba prevodom), su 
kupujuci povinni uhradit' tovar v hotovosti pri odovzdani tovaru, alebo vopred na Uéet predavajuceho vedeny 

AG FOODS SK s.r. 0. 
Sturova 60/110, 949 04 Nitra, Slovenska republika, e-mail: info.sk@agfoods.eu, www.agfoods.sk 

ICO: 34144579, DIC: 2020361772, IC DPH: $K2020361772, Registrované v OR SR Okresného stidu Nitra, vlozka €, 75118/N, 
Peiazny Ustav: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s, €.0.:25540273/7500, IBAN: SK63 7500 0000 0000 2554 0273, SWIFT/BIC kad: CEKOSKBX *s [ FS i 

, Food 
Saelenoss AG FOODS v ieodiheve vyraha hyaline a boopecnd pracubl oa baa soba pagiadavby cur lRkalodhs,



  

na doklade k tovaru, alebo na zalohovej faktUre. Podkladom pre odoslanie (dodanie) tovaru je v tomto 
pripade pripisanie Ciastky (kUpnej ceny) na Uéet predavajuiceho. Platbu v hotovosti je mozZné realizovat’ po 
predchadzajucej dohode v prevadzke predavajliceho na adrese Sturova 60/110, 949 01 Nitra, alebo 
dobierkou dopravcovi. 
2. Kupujuci sa zavazuje zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu uvedenu v cenniku tovaru v termine uvedenom 
na fakture (danovom doklade). Pokial nie je dohodnuté inak, je splatnost’ v8etkych faktur (dahovych 
dokladov) 14 dni odo diia dodania tovaru. Ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim kupnej ceny, zavazuje 
sa uhradit’ predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% denne z dlznej ciastky s tym, Ze pripadny narok 
kupujuceho na nahradu Skody nie je tymto ustanovenim dotknuty. 

3. V pripade dodavky ne&tandardného mnozstva tovaru alebo neStandardného druhu tovaru (t.j. tovar, ktory 
nie je predavajuicim Standardne vyrabany, ale je ho mozné na zaklade dopytu kupujuiceho vyrobit), je 
predavajuici opravneny pozadovat' od kupujuceho zalohovu platbu vo vySke 100% z celkovej kupnej ceny 
tovaru (vratane DPH). 

4. Faktura (danovy doklad) je kupujucemu podia Specifik zaslana ako suéast zasielky s tovarom vo forme 
pribalu umiestneného mimo zasielky (v pripade uhrady kupnej ceny v hotovosti), alebo nasledne po dodani 
tovaru postou alebo e-mailom. Faktura je platna aj bez odtla¢ku peciatky a podpisu predavajticeho. 
5. V pripade omeskania kupujiceho s Uhradou za akékolvek pinenie poskytnuté predavajucim kupujicemu 
je predavajuci opravneny pozastavit’ dodanie tovaru kupujicemu az do uipinej Uhrady v8etkych splatnych 
zavazkov kupujuceho. V tomto pripade nie je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru. 
V. Objednavka 

1. Tovar bude kupujticemu dodavany na zaklade jednotlivych objednavok. Objednavky mézu byt’ zo strany 
kupujticeho vykonané: 
- pisomne: poStou na adrese AGFOODS SK , Sturova 60/110, 949 01 Nitra 
- e-mailom: info.sk@agfoods.eu 
- telefonicky na telefonickej linke prislusného obchodného zastupcu 
~ osobne - prostrednictvom siete obchodnych zastupcov predavajliceho 
2. Objednavka musi obsahovat' meno a sidlo kupujuiceho (zhodné s obchodnym registrom), dodaciu adresu 
kupujuiceho, ak je odlisna od sidla kupujliceho, ICO pripadne tieZ DIC - ak je platite! DPH, nazov tovaru 
(pripadne blizSej identifikacii), pozadované mnozstvo tovaru v kusoch alebo kartonoch, osobu opravnenu k 

prevzatiu tovaru a telefonicky kontakt na osobu, ktora je opravnena tovar prevziat’, dopravné dispozicie. 
VI. Termin dodania, dodacie podmienky 
1. Ak sa dohodnd zmluvné strany na odobratie tovaru kupujucim na prevadzke predavajuiceho, je tovar 
dodany v okamihu, kedy umozni predavajuci kupujucemu s tovarom nakladat' v mieste svojej prevadzky. 
2. Kupujuci je povinny objednany a riadne doruéeny tovar odobrat’. Suéasne s dodanim tovaru je odovzdany 
Kupujucemu aj prepravny doklad, ktory je kupujlici povinny potvrdit’. 
3, Dodavame len na uzemi Slovenskej republiky. 

4. Ak sa strany dohodnu na odoslanie tovaru predavajucim, je zavazok dodanie spIneny okamihom prevzatia 
tovaru kupujucim od dopraveu. Dodavka je realizovana na rampu alebo k prvym uzamykatelnym dveram 
kupujuceho, ak nie je dohodnuté inak. 

5. Predavajuci je opravneny aj na pinenie, pokial nema vSetok kupujlicim objednany tovar na sklade. 
Konkrétna objednavka (dodavka) tovaru je tak povazovana za splnenu aj tymto Giastoénym pinenim. V 

takom pripade predavajuci nie je v omeSkani s dodanim tovaru. Pokial kupujuci trva na dodanie nedodaného 
tovaru, zaSle objednavku novu. 
6. Standardné doruéenie tovaru je v termine do troch dni od akceptacie objednavky (D + 3) medzi 7-18 hod, 
ak nie je dohodnuté inak. Ak je v objednavke uvedena kontaktna osoba, je dodavané vyhradne tejto osobe, 
ak vSak prijatie potvrdi zastupca kupujliceho, je tovar odovzdany tejto osobe, ktora sa nachadza na mieste 
dorucenia a preukaze svoju identitu. Odovzdanie potvrdi podpisom. Ak je uvedena poziadavka na 
telefonické avizo, je dopravcom kupujtici informovany o zavozu v defi jeho uskutoénenia rano, najneskér 
vSak hodinu pred odovzdanim. Zasielka je doru¢ovana vzdy ucelena. Zasielka je doruéovana k prvym 
uzamykatelnym dveram alebo na rampu urcéenu na vylozenie. 
7. Sluzbami za priplatok pri dodani tovaru su: 
PTD - pevny termin dodania 
D + 1 - tovar je dodany druhy pracovny den nasledujuici po akceptacii objednavky zo strany predavajuceho 
do 14:00 hodin 
D + X - tovar je dodany iny ako druhy pracovny def po akceptacii objednavky zo strany predavajliceho do 
14:00 hodin, nutné Specifikovat' konkrétne lehotu dodania 
TW (€asové okno) - dodanie tovaru v okne od 7-14 hodin 
JIT (Just in Time) - dodanie tovaru v pozadovanu hodinu +/- 30 min 
Avizo - nutnost telefonicky potvrdit’ dodanie tovaru pred jeho doruéenim zo strany predavajticeho 
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(Standardtne rano v def zavozu min. vSak 1 hod pred doruéenim) 
Dobierka - Uhrada doruceného tovaru v hotovosti pri doruéeni 

DonaSka - jedna sa o miesto dorucenia, kedy sa zasielka odovzdava na mieste uréenom kupujuicim 
Opravnenie k vstupu / vjazdu - doruéenie tovaru je na Zelanie kupujuceho vykonané vyhradne preverenou 
osobou (vaznice, vojsko pod.) 

Cena sluzby za priplatok pri dodan/ tovaru je individualna podla konkrétnej objednavky, poziadavky a 
situacie. V pripade poziadavky kupujuiceho na sluzbu za priplatok, oznami predavajuci kupujcemu cenu 
tejto sluzby. 
VII. Preprava tovaru 

1, Predavajuci realizuje dodanie tovaru prostrednictvom zmluvného dopravcu a jeho zmluvnymi partnermi. 
2. Tovar predavajliceho je dodavany v mono (jednodruhovych) alebo mix (mieSanych) baleniach na mono 
(jednodruhovych), €i mix (mieSanych) paletach alebo karténoch a je pre prepravu vhodne oznaéeny 

(adresou prijimatela, Cislom objednavky, packing listom atd.) aje pre prepravu dostatoéne zabezpeéeny a 
chraneny tak, aby nedoSlo potas prepravy k jeho poSkodeniu. 

3. Ak kupujuci zaisti k odberu tovaru viastného dopravcu, je tento povinny preukazat’ sa opravnenim tovar 
prevziat’. (pIna moc = RZ vozidla, meno vodiéa, identifikaéné doklady, atd’.) 

4. Ak sa liSia pozadované dopravné dispozicie od Standardného spdsobu doruéenia, je kupujuci povinny 
uviest' tieto odli&né dispozicie v konkrétnej objednavke (napr. max. tonaz vozidla, auto s éelom atd’.). 
Vill. Vyhrada viastnictva; prechod Skody 
1. Viastnicke pravo k tovaru prechadza z predavajuceho na kupujuiceho az UpInym zaplatenim kupnej ceny 
tovaru. 

2. Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare (strata, zni¢enie, poSkodenie, ci znehodnotenie) prechadza z 
predavajuceho na kupujticeho okamihom prevzatia tovaru kupujucim, tj .: 
- pri viastnom odbere prevzatim tovaru kupujucim 
- odovzdanim tovaru zmluvnému dopraveovi kupujliceho 
- prevzatim tovaru od dopravcu predavajuceho 
IX. Palety (vratné obaly) 

1, Predavajuci Standardne dodava tovar v mono (jednodruhovych) alebo mix (mieSanych) baleniach, ktoré je 
mozno nalozit' na drevenu EUR paletu s rozmerom 80 x 120 cm. Alebo % paletu o rozmere 80 x 60 cm 
2. Pri kazdej dodavke musi mat kupujuci pripravené EUR palety pre vymenu v mnoZstve, ktoré od 
predavajuceho prevezme s tym, Ze musi ist’ o rovnaky druh EUR alebo % paliet v rovnakej kvalite ako boli 
odovzdané pod dodavanym tovarom. 
3. Ak nebude mat kupujuci potrebny pocet EUR alebo % paliet na vymenu k dispozicii, je povinny tovar na 
viastné naklady z paliet zlozit' a tieto palety vratit’ spat’ dopravcovi alebo uhradit’ ponechany poéet EUR paliet 
oproti Uhrade 10€ bez DPH /ks. 

4, Predavajticim su prijimané spat, resp. vymenou, iba EUR palety Cisté, nepoSkodené (tj. v8etky diely 
palety su spojené klincami, ktoré nevyénievaju, nesmu byt’ poSkodené hranoly a dosky - podla STN 26 9120) 
a su rovnakej kvality, aké boli vydané kupujucemu. 
X. Kredit kupujuceho 

1. So stalymi obchodnymi partnermi je mozné dojednat obchodny uver (kredit). Do vySky tohto kreditu moze 
zakaznik objednavat' tovar v dohodnutej dobe splatnosti. Predavajuci je opravneny vyzadovat' zabezpeéenie 
individualne stanoveného kreditu, napr. zmenkou, bankovou zarukou, popr. inymi individualnymi 
mechanizmami. 
2. Pri prekroceni dohodnutého kreditu kupujuceho je predavajuci opravneny nedodavat' dal&i kupujuicim 

objednany tovar, pokial nebude zavazok kupujuiceho uhradeny (t.j. kupujicim dorovnana vysky kreditu 

minimalne do dojednanej vySky). V takom pripade nie je predavajuci v omeSkani s dodanim tovaru. 
XI. Podmienky uskladnenia tovaru 
1, Kupujuci je povinny dodrziavat podmienky skladovania uvedené na obaloch tovaru. Ak tieto skladovacie 
podmienky kupujuci porusi, nebude zo strany predavajuceho uznana pripadna reklamacia predmetného 
tovaru, pokial spésob skladovania mohol mat na namietané chyby vplyv. 
Xll. Zaruéna doba 

1, Predavajuci zodpoveda kupujuicemu za to, ze predavany tovar je pri prevzati kupujuicim bez vad a jeho 
uzitkova hodnota a kvalita zodpoveda poskytnutym zarukam vyrobcu, ktoré si uvedené na obale vyrobku, a 
to po dobu jeho minimalnej trvanlivosti uvedenej na obaloch tovaru (pripadne overenom dokumente od 
dodavatefla), 

2. Zodpovednost za poSkodenie zasielky v priebehu prepravy nesie dopravea. 
XIll. druhy dopravy tovaru k zakaznikovi, prevzatie a reklamacie 
1. Dodanie zasielky do 30 kg - balik - dodavané prostrednictvom balikovej sluzby, pri prevzati zasielky je 
prijemca povinny skontrolovat vonkajsi prepravny obal (poSkodenie, celistvost’, neporugenie peéate (lepiaca 
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paska s logom AG FOODS alebo BIOGENA) a potvrdenie prevzatia zasielky dopravcovi. Pokial pri prebierke 
zakaznik zisti zavadu, je povinny tuto skutoénost zapisat' do preberacieho protokolu (POD). Reklamacie na 
obsah baliku mozno podat' pisomne alebo telefonicky v def dodania, najneskér v8ak do 24 hodin od 
dodania. 

2, Dodanie zasielky nad 30 kg - zasielka zlozena z viacerych balikov alebo paliet - dodavané 
prostrednictvom zmluvného logistického partnera. Pri prevzati zasielky je prijemca povinny vykonat’ kontrolu 
vonkajsieho prepravného obalu (poskodenie, celistvost’, neporuSenie peéate (lepiaca paska AG FOODS 
alebo BIOGENA) a potvrdit' prevzatie zasielky dopravcovi. Pokial pri preberani zakaznik zisti zavadu, je 
povinny tuto skuto¢nost zapisat! do preberacieho protokolu. Reklamacie na obsah zasielky mozZno podat' 
pisomne alebo telefonicky v deh dodania, najneskér vSak do 24 hodin od dodania. 
3. V oboch pripadoch plati, ze zakaznik mézZe odmietnut poSkodenu alebo netipinu zasielku (s vynimkou 
uvedenou v Clanku VI. Bode 4 VOP). Dévody takéhoto neprevzatia uvedie kupujuci so svojim podpisom 
(podpisom opravnenej osoby) do dokladu o prevzati alebo odovzdavacieho protokolu. Kupujuci nie je 
opravneny prijat' iba Cast’ zasielky. Zasielku kupujuci v pripade zistenia vad bud’ celu odmietne, alebo musi 
zasielku cel prijat a zapisat vyhradu podia dalej uvedenych podmienok. Akékolvek zistené chyby 
(porusenie zasielky, poruSenie pecéate, poSkodenie zasielky) éi vyhrady k doruéeniu zasielky musia byt 
zapisaneé do dokladu o prevzati alebo preberacieho protokolu, ktory ma prepravea pri sebe a na ktory 
kupujuci potvrdzuje prevzatie tovaru v stlade s dodacim listom. 

4, Kupujuci nie je opravneny uplatnit’ naroky zo zjavnych chyb tovaru, pokial nevykonal kontrolu pri 
preberani podia hore uvedeného postupu alebo nezapisal do sprievodného dokladu (doklad o prevzati 
(POD) existenciu zjavnych chyb. 

5. Ak kupujuci zisti niektoru z chyb, reklamuje ju u predavajuiceho bez zbytoéného odkladu po jej zisteni 
najneskor vSak do 24 hodin od prevzatia zasielky. (U chyb zjavnych ihned pri prevzati). O zistenych chybach 
informuje kupujuici predavajuiceho telefonicky alebo pisomne na adrese: AG FOODS SK, Sttirova 60/110, 
949 01 Nitra, tel. 0903/494883 alebo emailom: info.sk@agfoods.eu; (s vynimkou chyb zjavnych, ktoré musia 
byt’ zaznamenané v preberacom protokole alebo prepravnom liste), priéom uvedie charakteristiku 
chyb/poskodenia a Udaje potrebnée na zaznamenanie reklamacie: 
- nazov a adresa kupujuiceho 
- datum zistenia reklamovanej chyby 
- identifikaciu vyrobku, nazov vyrobku 
- mnozstvo reklamovaného tovaru (vzdy uvadzajte v predajnej jednotke) 
- datum vyroby tovaru, Cislo/a karténu/ov 
- datum prijmu tovaru 

- €islo dodacieho listu, ku ktoreému sa reklamacia vzt'ahuje 
- popis reklamovanej chyby, dévod reklamacie 
- meno reklamujuceho aj preberajuiceho 
Bez uvedenia vSetkych vySSie uvedenych informacii, je predavajuci opravneny reklamaciu kupujuceho 
odmietnut. 

6. Reklamacia je predavajucim vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30-tich dni odo diia je; 
uplatnenia. 

7. Na uplatnenie reklamacie je potrebné, aby kupujuici reklamovany tovar po oznameni chyb bezodkladne 
odoslal predavajucemu, v odévodnenych pripadoch je mozné reklamaciu uznat' aj u spotrebovaného tovaru, 
ktory uz predavajucemu nie je mozné zaslat.. 

8. Pri uznani reklamacie ma kupujici pravo na dodanie nedodaného tovaru, vymenu reklamovaného tovaru 
alebo vratenie penazi vratane nahrady nakladov spojenych s reklamaciou. 
9, Predavajuici je opravneny reklamaciu zamietnut' v nasledujucich pripadoch: 
- pri tovare po ukonéenej dobe minimalnej trvanlivosti 
- ak chyba vznikla nevhodnym pouZzivanim alebo nedodrzanim pokynov stanovenych vyrobcom 
- chyba vznikla neodbornym alebo nevhodnym zaobchadzanim, manipulaciou, skladovanim alebo 
zanedbanim starostlivosti o tovar 
- nedodrzanim postupu prevzatia tovaru od dopravcu 
- ak je preukazané, Ze k pochybeniu nedoSlo na strane odosielatefa. 
10. Uplatnenie reklamacie nema odkladny Uéinok na zaplatenie kUpnej ceny tovaru v pinej hodnote av 
stanovenej lehote splatnosti. 
11. Predavajuci je povinny kupujucemu vydat' pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo na reklamaciu 
tovaru uplatnil, Co je obsahom reklamacie, aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci preferuje, a dalej 
potvrdenie o datume a spésobe vybavenia reklamacie, vratane doby jej trvania. 
12. Pre pripad zamietnutej reklamacie vyda predavajtici kupujucemu taktieZ pisomné odévodnenie tohto 
zamietnutia. 
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13. Pri odosielani tovaru spat’ odosielatelovi - vratené, poskodené, reklamované - je zakaznik povinny zasielku pripravit’ na odoslanie podla pokynov AG FOODS SK s.r.0, 
XIV. Chyby zjavné a skryté 
1. Chyby tovaru zistitelné pri preberani tovaru, tzv. Zjavné vady (kupujuci ma povinnost reklamovat tieto chyby ihned po ich zisteni, t.j. pri prijati, na neskor8ie reklamacie nebude brany zretel). Medzi zjavné chyby patria: 
- poskodenie zasielky (pokréeny, roztrhany, premoéeny obal a pod.) 
~ Nespravne pocty kartonov preberaného tovaru (u viditefne poskodenych, otvorenych alebo porugenych kartonov je povinnost' prepoéitat’ mnozstvo v karténoch ihned’ pri preberani) 
- nespravny druh tovaru 
- silne znecisteny povrch obalov 
- NaruSeny obal vyrobku v otvorenom, poskodenom karténe 
- delaminacia folie - oddelenie jednej alebo viacerych vrstiev z obalu 
- pretrhnuté, prasknuté, poSkodené alebo narezané obaly 
- chybajuici doklad alebo doklad, ktory nezodpoveda beZnym parametrom a zakone o DPH 
- pocet kusov u heterogénneho balenia je kupujci povinny kontrolovat’ ihned’ pri preberani 
2. Chyby tovaru zistitelné / zistené az po prijimani tovaru, tzv. skryté vady (kupujuci je povinny reklamovat' tieto chyby ihned po ich zisteni). Medzi skryte chyby patria: 
- hmotnost' a poéet kusov vyrobkov v neporusenom a uzavretom origindalnom karténe 
- narusSeny obal vyrobku v neporuSenom a uzavretom karténe: 
- delaminacia folie - oddelenie jednej alebo viacerych vrstiev z obalu 
- pretrhnuté, prasknuté, poSkodené alebo narezané obaly 
- nespravna etiketa (iba nestlad etikety obalu s etiketou kartonu) 
~ nespravna cena uvedena v doklade (faktuira, prijmovy pokladniény doklad) 
3. Chyby tovaru zistitefné az pri pouziti vyrobku (kupujuci je povinny reklamovat' tieto chyby ihned’ po ich zisteni, najneskér vSak do konca doby minimalnej trvanlivosti uvedenej na obaloch tovaru, ato len za predpokladu, ze tovar je uskladneny za odporticanych podmienok a v originalnom obale ) 
- chutova nezrovnalost' pri otvoreni vyrobku 
- Cuchova nezrovnalost' pri otvoreni vyrobku (evidentne ina aréma) 
- vzhladova nezrovnalost' - nehomogénny, stvrdnuty vyrobok, tovar alebo surovina, nevyhovujuca farba XV. VySSia moc 
1. Zodpovednost' stran za éiastoéne alebo UpIné nespinenie zmluvnych povinnosti je vylucené, ak sa takto stalo v désledku vy8Sej moci. Vy&8Sou mocou sa rozumie kazda nepredvidatelna alebo neodvratitetna udalost’, ktora vznikla nezavisle na véli zmluvnych stran, a ktora znemozfuje po uréit dobu alebo trvalo Ciastoéné alebo upiné pinenie zavazkov niektorej zmluvnej strany. Ako vy88ia moc sa uznavaju udalosti, ku ktorym déjde po uzavreti zmluvy a ktorym nemohla zmluvna strana, ktorej sa tykaju, zabranit. 
2. Strany su povinné splnit’ svoje zavazky, akonahle ucinky vy$Sej moci pominu, pri¢éom dodacie lehoty a vsetky ostatné lehoty sa postivaju o dobu posobenia vySSej moci. , 
3. Zmluvna strana, u ktorej déjde k okolnosti vysSej moci, je povinna bezodkladne, najneskér do 10 dni, pisomne doporuéenym listom upovedomit druhu zmluvnti stranu o jej vzniku. Nedodrzanie tejto lehoty ma za nasledok z&nik prava dovolavat sa tejto udalosti. 
4. Ak trvaju okolnosti vy8Sej moci viac ako 15 dni, zmluvné Strany sa zavazuju jednat o nahradnych 
terminoch plneni zavazkov. Ak sa zmluvné Strany nestretnd na rokovani, alebo ak sa nedohodnd, je 
ktorakolvek zo stran opravnena od zavazku, ktory je okolnost'ami vy$8ej moci postihnuty, odstupit'. 
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